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AFFICHAGE DE POSTE

Poste: Analyste, Centre de services TI

Lieu:
Montréal

Service: Centre de services TI
 Supérieur immédiat: Chef de service, Centre de services TI 
La structure est sujette à changements
DESCRIPTION DU POSTE

Le titulaire est responsable d’offrir un soutien aux opérations, c’est-à-dire, effectuer la  surveillance  des systèmes d’informations et des processus informatiques, s’assurer du bon fonctionnement des systèmes de la compagnie, assurer un support technique de premier niveau et occasionnellement faire de la saisie de données.

Il s’agit d’un poste 24/7, avec des quarts de travail pouvant faire l’objet d’une rotation d’horaire, ainsi que des possibilités de remplacements. 

Le titulaire doit travailler selon les politiques ainsi que les standards reconnus et implantés à Pelmorex inc., la mission et les valeurs de Pelmorex inc.
RESPONSABILITÉS

· S’assurer du bon fonctionnement des systèmes informatiques et, le cas échéant, appliquer la procédure reliée aux opérations ;

· Assurer  un soutien de premier niveau auprès de différents services de la compagnie et au besoin escalader au soutient de 2e niveau ;

· Diagnostiquer les problèmes et assurer le dépannage (troubleshooting) ;

· S’assurer de la mise à jour, du suivi et du maintient du système des incidents (tickets) ; 
· Occasionnellement faire de la saisie de données ;

· Effectuer toutes autres responsabilités et tâches reliées à ce poste.

Les responsabilités et tâches peuvent évoluer et être sujettes à changements.

QUALIFICATIONS

· Diplôme d’études professionnelles ou diplôme d’études collégiales en informatique ou toutes autres combinaisons répondant aux exigences du poste ;

· Minimum d’une année d’expérience dans un environnement technique de support aux usagers 24/7 ou au niveau du service à la clientèle ;

· Expérience avec les outils Microsoft (Windows XP/2003, Office, etc.) et Linux ;

· Connaissance de base des processus automatisés, du concept de flux de données, de la réseautique et des fichiers journaliers ; 

· Bilinguisme (français – anglais) ;

· Certifications A+ ou MCSE (un atout) ;

· Connaissance de systèmes de surveillance tels que WhatsUp, BigBrother, IP Monitor, etc. (un atout).

QUALITÉS

· Vigilance et débrouillardise ;

· Concentration reconnue face à l’exécution de tâches répétitives ;

· Grande autonomie au travail ;

· Bonne communication ; 

· Aptitudes pour le service à la clientèle et professionnalisme ;

· Polyvalence et facilité d’adaptation dans un environnement évoluant rapidement ;

· Habiletés à respecter et à suivre des procédures préétablies.

Nombre de poste : 1

Statut: Temps partiel
Pelmorex souscrit aux principes d’équité en matière d’emploi. Le masculin est utilisé pour alléger le texte.

Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae par Internet : rh@qc.pelmorex.com ou par fax au 

(514) 597-0426.

Nous vous remercions de l’intérêt porté envers ce poste mais veuillez prendre note que seuls les candidats retenus seront contactés en entrevue.




